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Jasnopis a wsparcie 0s0b z zaburzeniami mowy
—na przykladzie materialow ze srodowiskowej debaty
konsultacyjnej dla stabostyszacych

Jasnopis and the Support for Persons with Language Impairments.
An Analysis of the Materials Used in Local Social Consultations
among Hearing-Impaired Persons

STRESZCZENIE

Mierzenie zrozumiatosci tekstu ma dlugg tradycje w badaniach lingwistycznych. Wspotcze-
$nie powstaja programy komputerowe, mierzace stopien trudnosci tekstow. Jednym z nich jest
Jasnopis. Celem artykutu jest ocena przydatnosci tego typu aplikacji w komunikowaniu si¢ z 0so-
bami z uszkodzeniami stuchu. Material badawczy stanowia materiaty konsultacji spotecznych, za-
tytutlowanych ,,Wdrazanie konwencji o prawach osob niepetnosprawnych — wspolna sprawa”, ktore
odbyly si¢ w Olsztynie w 2018 roku. W konsultacjach wzigty udziat osoby niepelnosprawne z defi-
cytem stuchu mieszkajace w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Autorki tekstu omawiajg pro-
blemy zwigzane z komunikacja 0sob stabostyszacych i ich dostepem do jezyka polskiego obecnego
w komunikacji oficjalnej. Dowodza, ze materiaty udostepnione w konsultacjach nie zostaty odpo-
wiednio przygotowane pod wzgledem jezykowym.

Stowa kluczowe: Jasnopis.pl, zrozumialos¢ tekstu, mierzenie zrozumialosci tekstu, deficyt
stuchu, zaburzenia mowy, konsultacje spoteczne
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SUMMARY

Measuring text readability has a long tradition in the linguistic research. The ease with which
a text can be read can nowadays be measured by readability computer programs. One of such pro-
grams is Jasnopis. The aim of the paper is to assess the utility of this kind of application for com-
munication with the hearing-impaired persons. The empirical material of the research are the docu-
ments of social consultations titled “Implementation of the convention on the rights of persons with
disabilities — a matter of common concern”, which took place in Olsztyn in 2018. The consultations
involved people with hearing impairment from Warminsko-Mazurskie Voivodeship. The authors
discuss problems in communication faced by the hearing-impaired persons and their access to the
Polish language used in official public communication. The authors argue that the materials used in
the consultations were not prepared properly in terms of the language that was used in them.

Key words: Jasnopis.pl, text readability, measuring text readability, hearing impairment, lan-
guage impairments, social consultations

Srodowisko 0séb z dysfunkcja stuchu stanowi do$é liczng i zréznicowana
grupe spoteczng w Polsce. Zalicza si¢ do niej zarowno osoby ghuche od urodzenia,
jak i oghuchte, stabostyszace oraz ghluchoniewidome. Osoby ghuche od urodzenia
tworzg stosunkowo jednolite srodowisko spoleczne i jezykowe. Ich pierwszym
systemem jezykowym jest Polski Jezyk Migowy (PJM), naturalny system wizu-
alno-przestrzenny. Foniczny jezyk polski, stanowigcy jezyk ojczysty wigkszosci
styszacych Polakow, jest dla osob ghluchych jezykiem drugim, ktéry nabywa-
ja jako jezyk obcy. Poniewaz ghuchote odbieraja jako swoja ceche definicyjna,
a PJM — jako jezyk pierwszy, stanowiacy o ich odrgbnosci jezykowej, identy-
fikuja siebie jako mniejszos¢ jezykowo-kulturowa, a nie jako niepetnospraw-
nych, co dodatkowo obrazuje zapis ,,Gltusi” (wielka literg)'. Méwigc o odrebnos$ci
jezykowej i kulturowej, jednoczesnie podkreslaja swoja przynaleznos¢ naro-
dowa, panstwowa lub regionalng — ,,czuja si¢ Polakami, Slazakami, Mazurami
czy goralami. Glusi, stanowiagc pewna grupe w populacji zamieszkujacej dany
region geograficzny, tworza odrebne spotecznosci, ktorych tozsamosé jest za-
pewniana przez wspdlny jezyk migowy. Tworza wilasne rytuaty, kulture 1 struk-
ture spoteczng” (Czajkowska-Kisil 2014, s. 19). Grupe oghuchtych tworza na-
tomiast osoby, ktore stracity stuch w réznym wieku, zazwyczaj jednak stato
si¢ to juz po nabyciu fonicznego jezyka polskiego. Jezyk polski jest wiec ich
pierwszym systemem komunikacyjnym, rozwijanym, z oczywistych wzgledow,
przede wszystkim w wersji pisanej. Do stabostyszacych zalicza si¢ osoby z de-
ficytem stuchu, si¢gajacym od 60 do 90 dB?. Jakkolwiek nabywanie przez nie

' W konsekwencji wielka litera ,,G” na wzor tradycji amerykanskiej wskazuje na przynalez-
nos¢ jezykowo-kulturowa, natomiast mata litera ,,g” na audiologiczne kryterium ghuchoty, tj. posia-
danie jej w stopniu znacznym badz glebokim.

2 Jak podkresla K. Krakowiak, stosowana tradycyjnie klasyfikacja na osoby stabostysza-
ce i gluche nie moze opiera¢ si¢ wylacznie na kryterium stopnia ubytku stuchu mierzonego au-
diologicznie: ,,Nie ma sensu dyskusja, czy za gluchych nalezy uzna¢ osoby ze $rednim ubytkiem
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fonicznego jezyka polskiego jest mozliwe dzigki protezom stuchu (aparaty, im-
planty), wiaze si¢ to z roznego typu trudnos$ciami — zarowno w zakresie artyku-
lacji glosek, jak i budowy gramatycznej tekstu. Osoby ghuchoniewidome, ktore
réwniez nie s jednolitg grupa ze wzgledu na zréznicowany stopien uszkodze-
nia stuchu 1 wzroku oraz okres wystgpienia gtuchoslepoty, postugujg si¢ alterna-
tywnymi systemami komunikacji, takimi jak daktylografia do reki, jednorecznym
1 dwurecznym brajlem do palcéw, alfabetem punktowym, metoda Lorma oraz Ta-
doma (por. np. Zaorska 2008). W efekcie osoby z uszkodzeniem narzadu stuchu
stanowig niejednorodng spoteczno$¢ roéznigcych sie od siebie przede wszystkim
pod wzgledem funkcjonowania jezykowego.

Wszystkie wymienione powyzej grupy (z wyjatkiem ghuchoniewidomych)
sg podmiotami i odbiorcami konsultacji spotecznych zatytutowanych ,,Wdraza-
nie konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych — wspolna sprawa”, organi-
zowanych przez sejmiki wojewddzkie 0sob niepelnosprawnych. Celem konsul-
tacji jest uzyskanie opinii samych zainteresowanych w sprawach dotyczacych
praw i potrzeb spotecznych niepelnosprawnych. Dziatanie ma co prawda cha-
rakter konsultacyjny, ale poniekad takze decyzyjny — od opinii pytanych zaleze¢
bedzie program wdrazania konwencji na gruncie polskim, przektadajacy si¢ na
przepisy prawne. Konsultacje te sa jednym z koniecznych warunkéw wprowa-
dzenia i przystosowania konwencji, stawianych przez Uni¢ Europejska.

W badaniach jezykoznawczych, prowadzonych z punktu widzenia styszacych
uzytkownikow, obserwuje si¢ r6zny poziom kompetencji jezykowej 0sob z defi-
cytem stuchu. ,,Osoby z uszkodzonym stuchem w bardzo ré6znym czasie osiaga-
ja poszczegodlne etapy rozwoju mowy. Cecha charakterystyczng jest duze zrdz-
nicowanie w tym zakresie, wynikajace z oddzialywania rozmaitych czynnikow”
(Kotodziejczyk 2011, s. 160). Osobom z niepetnosprawnos$cia stuchowa polsz-
czyzna przysparza wielu trudnosci, jak np. dobranie odpowiedniego rzadu, czy to
bezposredniego (czasownikowego), czy posredniego (wybor przyimka), tworze-
nie form czasownikowych, mylenie rodzaju gramatycznego rzeczownikdw, stoso-
wanie negacji (por. Kotodziejczyk 2015).

Z badan na temat kompetencji jezykowej w zakresie polszczyzny osob z de-
ficytem stuchu wynika, ze z uwagi na charakter niepelnosprawnosci osobom
z uszkodzonym stuchem zdecydowanie trudniej komunikowac¢ si¢ w jezyku pol-

powyzej 70 dB, czy powyzej 90 dB. Podzial powinien opierac si¢ na ustaleniu, czy i w jakim stopniu
dana osoba wykorzystuje stuch w komunikowaniu si¢ jezykowym” (Krakowiak 2012a, s. 223). Sto-
pien uszkodzenia shuchu jest wigc zasadniczym, ale nie jednym faktorem determinujacym poziom
funkcjonowania jezykowego osob z ograniczeniami w percepcji stuchowej. W takim ujeciu za oso-
by stabostyszace przyjmuje si¢ te, u ktorych percepcja stuchowa (nawet z proteza stuchowa i w wa-
runkach sprzyjajacych odbiorowi mowy) petni tylko funkcje pomocniczg wobec dominujacej roli
wzroku (Krakowiak 2012a, s. 2015; Muzyka-Furtak 2015).
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skim niz prawidlowo styszacym. Wigkszos¢ ghuchych dzieci 1 ghuchej mtodziezy
nie osigga kompetencji jezykowych nie tylko w jezyku fonicznym na poziomie
porownywalnym do dzieci styszacych ze sltyszacych rodzin, lecz rowniez w je-
zyku migowym na poziomie poréwnywalnym do dzieci ghuchych ghuchych ro-
dzicow, przy czym percepcja stuchowa u dzieci ghuchych z implantem $limako-
wym oraz dobra mowa na poziomie dnia codziennego moga kamuflowac¢ deficyty
w rozwoju jezyka (Kobosko 2014, s. 56; zob. tez Krakowiak 2009; 2012; Wojda
2009). Licealisci klas maturalnych z roznych szkot §rednich dla niestyszacych na
zakonczenie edukacji na poziomie ponadpodstawowym (tj. po ok. 12 latach na-
uki) wykazuja poziom znajomosci jezyka polskiego poréwnywalny z poziomem
obcokrajowca intensywnie uczacego si¢ polszczyzny przez dwa lata. Ten poziom
(A2) nie daje gluchym samodzielnosci w postugiwaniu si¢ polszczyzna (por. ba-
dania Justyny Kowal przeprowadzone w roku szkolnym 2008/2009; zob. Janu-
szewicz 1 in. 2014). Wiekszos¢ niestyszacych nie opanowuje wiec dobrze jezyka
polskiego i dotyczy to wszystkich jego podsystemow?.

Z punktu widzenia problematyki podejmowanej w niniejszym tekscie szcze-
gblnie istotny jest ubozszy niz u osob styszacych stlownik, a takze odmienne
rozumienie wyrazow — zawezanie lub rozszerzanie tresci i zakresu znaczenio-
wego stow oraz sktonnos¢ do ustalania znaczenia wyrazéw wylacznie na pod-
stawie ich budowy morfologicznej, przy braku peinej znajomosci ich znaczenia
konwencjonalnego, jak réwniez sklonno$¢ do uzywania stow w znaczeniu, jakie
majg one w jezyku migowym; W tekstach osob z niepelnosprawno$cig stu-
chowa zauwazy¢ mozna niedobory slownictwa w zakresie stownictwa spe-
cjalistycznego, literackiego i archaicznego, jak réwniez trudnosci w budowa-
niu zdan ztozonych, zwlaszcza podrzgdnych oraz przewaga opisu nad narracja
(Krakowiak 2015, s. 129-131). Biorac pod uwage podejmowana w prezento-
wanym tek$cie problematyke, nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt rozne-
go — ze wzgledu na zréznicowane warunki stymulacji jezykowej w PJM — po-
ziomu znajomosci polskiego jezyka migowego przez t¢ grupg spoteczng, a takze
réznorodnos¢ stylow migania (por. Dtugotecka 2009; Wojda 2009). W konse-

3 Badania kompetencji jezykowej 0s6b gluchych i stabostyszacych byly prowadzone tak dla
poszczegblnych podsystemoéw jezyka polskiego (analizy fonetyczno-fonologiczne, leksykalne,
stowotworcze, gramatyczne), jak i bardziej catosciowo (por.: Trochymiuk 2008; Muzyka-Furtak
2010; Krakowiak 2009; 2012b; Kotodziejczyk 2015; Rakowska 1992; Domarecka-Malinowska
1991; Korendo 2009; Kurkowski 2013; Cieszynska 2001). Analizie poddano rowniez komunika-
cyjna sprawno$¢ spoleczna (Muzyka 2003) i interakcyjng (Kotodziejczyk 2011). Znane sa takze
badania kompetencji jezykowej uczniéw szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych w zakresie jezykow obcych, zwlaszcza angielskiego (por. Domagata-Zysk 2011). Natomiast
badania naukowe nad Polskim J¢zykiem Migowym (PJM) jako problemie lingwistycznym prowa-
dza m.in. M. Swidzinski, M. Czajkowska-Kisil, P. Rutkowski, B. Szczepankowski, P. Wojda i in.
(por. Rutkowski 2017; Swidzinski, Gatkowski 2003; Swidzinski, Rutkowski 2014; Szczepankow-
ski 2008; Wojda 2009).



JASNOPIS A WSPARCIE OSOB Z ZABURZENIAMI MOWY... 405

kwencji moze si¢ zdarzy¢, ze osoba niestyszaca nie opanowata dobrze Zadne-
go jezyka. Ponadto z powodu deficytu stluchu osoby te maja gorszy dostep do
edukacji 1 wyksztalcenia, czesto nie moga realizowac swoich pasji i zaintereso-
wan4. Posrednio mozna o tym wnioskowa¢ na podstawie poziomu wyksztalcenia.
Gtusi lub oghluchli we wezesnym dziecinstwie oraz stabostyszacy stosunkowo
rzadko uzyskujg wyksztatcenie wyzsze, zdecydowanie rzadziej niz ich stysza-
cy lub niepetnosprawni ruchowo koledzy. Problemu nie stanowi poziom intelek-
tualny, lecz dostep do jezyka, w ktorym prowadzona jest edukacja (por. Raport
RPO 2014).

Jak wynika z przedstawionej wczesniej skrotowej charakterystyki odbior-
cOW powstajgcego prawa, grupa ta jest niejednorodna pod wzgledem znajomo-
$ci polszczyzny, co wiaze si¢ z charakterem niepetnosprawnosci. Deficyt stuchu,
w skrajnych wypadkach gluchota, niesie ze soba przede wszystkim konsekwen-
cje w zakresie komunikacji z otoczeniem. To wlasnie komunikacja stanowi¢ moze
o niepetnej sprawnosci spolecznej tych oséb. Rozmiar ubytku stuchu pociaga za
sobg r6zng kompetencje jezykowsa, bowiem znacznie utrudnia nabywanie jezyka
polskiego i w konsekwencji — jego znajomos¢.

Prowadzenie dialogu spotecznego z grupa niepelnosprawnych stuchowo wy-
maga spetnienia okreslonych warunkow. Jednym z nich jest z pewnoscia dbatos¢
o rowny dostep do jezyka konsultacji, co wigze si¢ z konieczno$cig uwzglednie-
nia wyzej wymienionych czynnikéw charakteryzujacych spoteczno$¢ osob z de-
ficytami stuchu. Jest to wazne z co najmniej dwu powodow. Po pierwsze, wynika
to z podstawowej zasady etycznej stosowanej w komunikacji — zasady szacunku:
moéwimy w taki sposob do odbiorcy, by nas rozumiat. Jesli kompetencje jezyko-
we odbiorcy i nadawcy sa rdzne, poziom jezykowy rozmowy powinien by¢ do-
stosowany do tego, kto postuguje si¢ jezykiem mniej sprawnie i elastycznie. Po
drugie, wynik prowadzonych rozmoéw bedzie miat wptyw na zycie i funkcjono-
wanie 0séb niepetnosprawnych. Konieczne jest wiec umozliwienie rozméwcom
petnego zrozumienia tresci prowadzonego dialogu. Obowiazek spetienia warun-
kow spoczywa na organizatorze rozmow, a wige znajduje si¢ po stronie prawidto-
wo styszacych.

Przedmiotem analizy w naszym artykule sg dokumenty (pismo przewodnie
i ankieta oraz materiaty) konsultacji spotecznych — debaty dla srodowiska stabo-
styszacych ,,Wdrazanie konwencji o prawach os6b niepelnosprawnych — wspdlna
sprawa”, ktore odbyty si¢ w Olsztynie 26 wrzesnia 2017 roku. Analizujemy tu

4 Jakkolwiek wiele uczelni europejskich przyjmuje w poczet studentow rowniez osoby stabo-
styszace oraz ghuche, zapewniajac im réwny dostep do edukacji, to widok gluchego lub stabostysza-
cego studenta na polskich uczelniach nalezy do rzadkosci. Skrajnie pozytywnym przyktadem jest
edukacja i kariera ogluchtej w wieku 12 lat $wiatowej stawy perkusistki Evelyn Glennie, absolwent-
ki Krolewskiej Akademii Muzycznej w Londynie. Jej przyktad spowodowat znaczne zmiany w sys-
temie edukacyjnym Wielkiej Brytanii, por. https://www.evelyn.co.uk/.
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materialy z jednej debaty, niemniej takich debat, w ramach realizacji dwuletnie-
go projektu rozpoczetego w marcu 2016 roku, w roku 2017 przeprowadzono
tacznie ponad 40 dla roznych srodowisk osob niepetnosprawnych — stabostyszacy
byli tylko jednym z nich. Poddane ocenie teksty stanowity przedmiot obrad trze-
ciego, ostatniego spotkania z tym $rodowiskiem. Materialy na pozostale debaty,
réwniez dla innych srodowisk, byty analogicznie zredagowane. Realizatorzy pro-
jektuto Polskie Forum Osob Niepelnosprawnych, Akademia Pedagogiki Specjalne;j
im. Marii Grzegorzewskiej, Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnospraw-
nych — Sejmik Wojewodzki, Warminsko-Mazurski Sejmik Osoéb Niepetnospraw-
nych i kancelaria prawna Domanski Zakrzewski Palinka Sp. K. Organizatorzy
przedsigwzigcia do udzialu w konsultacjach zapraszali r6zne organizacje niepet-
nosprawnych, same osoby niepetnosprawne oraz ich najblizsze otoczenie.

Celem konsultacji byto zdefiniowanie potrzeb grupy spotecznej, ktorej pra-
wa beda stanowione. Debaty mialy donioste znaczenie, gdyz na ich podstawie
opracowuje si¢ obecnie propozycje konkretnych rozwigzan w zakresie wdrazania
Konwencji w Polsce, tak by dostosowa¢ prawo oraz polityke publiczng do jej wy-
mogow. Same konsultacje sktadaty si¢ z dwoch czesci: pisemnej ankiety oraz de-
baty publicznej. Na debate uczestnik (tzw. doradca programowy) musiat przyjsc
przygotowany — z wypetnionym kwestionariuszem ankiety konsultacyjnej oraz
po zapoznaniu si¢ z dostarczonymi mu dokumentami — zaproszeniem i ,,Mate-
rialami na srodowiskowg debate konsultacyjng”. Wszystkie pytania w ankiecie
(a nastepnie w czasie debaty) odnosity si¢ do konkretnych rekomendacji. O tym,
na czym majg polega¢ rekomendacje 1 z czego wynikajg, mozna bylto przeczy-
ta¢ w dokumencie ,,Material dla uczestnika/uczestniczki debaty srodowiskowe;j”.
W ankiecie organizatorzy zachecali do zapoznania si¢ z ,,Materiatami...” przed
jej wypehieniem. Na podstawie materiatow dostarczonych przed debata oraz
dyskusji w czasie samej debaty podczas konsultacji gtosowane byly poszczegol-
ne rekomendacje. Uczestnik wypowiadat si¢ wigc dwa razy — w kwestionariuszu
ankiety oraz w trakcie glosowan podczas spotkania konsultacyjnego. W czasie
konsultacji spotecznych poszczegdlne rekomendacje byly ttumaczone na PJM,
podobnie jak ich uzasadnienie. Translacji podlegaty rowniez wszystkie wypowie-
dzi wygloszone przez obecnych na sali organizatoréw z kancelarii prawnej oraz
z sejmiku o0séb niepetnosprawnych, jak tez styszacych konsultantéw spotecz-
nych. Nie umniejsza to znaczenia dla procesu konsultacyjnego samych materia-
low przestanych uczestnikom przed debatg (dostgpnych roéwniez w ttumaczeniu
na PJM), gdyz na ich podstawie nie tylko zostata wypetniona ankieta, ale réwniez
ksztaltowaly si¢ poglady uczestnikow wyrazane nastepnie podczas debaty.

Ankieta, o ktérej mowa, tj. stanowiaca podstawe konsultacji spotecz-
nych z 26 wrzesnia 2017 roku, zawierata 56 pytan i liczyta ponad 30 stron
standardowego komputeropisu, ,,Materiaty...”, z ktérymi zapoznanie si¢ bylo
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rekomendowane przed wypehieniem ankiety i ktore w zatozeniu organizatorow
miaty pomoc ja prawidtowo wypehi¢, liczyty 27 stron, a zaproszenie bylo dwu-
stronicowe. Trzeba jeszcze raz podkresli¢, ze warunkiem przystapienia do deba-
ty byto ztozenie wypelnionej ankiety. Juz po pobieznej lekturze dokumentow wy-
daje sie, ze przedstawiony w konsultacjach tekst (pismo przewodnie, materiaty
dla uczestnika i ankieta) jest trudny dla przecigtnego styszacego uzytkownika pol-
szczyzny. Napisany jest jezykiem zawitym, specjalistycznym. W tekscie domi-
nujg bardzo dlugie zdania, nie brakuje w nim okreslen i zwrotow fachowych.
Wszystko to powoduje wrazenie hermetycznosci i trudno$ci materiatow. Wydaje
si¢, ze moga by¢ one zrozumiate dla waskiego grona ekspertow — prawnikow spe-
cjalizujacych si¢ w problemach 0so6b niepetnosprawnych.

Celem artykulu jest weryfikacja tezy o niedostosowaniu materiatow de-
baty pod wzgledem jezykowym do mozliwosci odczytania, zrozumienia ich
przez zainteresowanych — osoby niepetnosprawne pod wzgledem stuchu, a tak-
ze przez styszacych doradcow programowych, ktorzy nie mieli wyksztatcenia
prawniczego. By to wykazaé, postluzymy si¢ narzedziem Jasnopis. Jednocze-
$nie pragniemy pokazac, ze aplikacja omawianego typu moze stanowi¢ wspar-
cie dla 0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami oraz moze okazac si¢ przydatna
rowniez w logopedii.

Jasnopis jest programem komputerowym shuzacym do oceny stopnia zrozu-
miatosci tekstu (http://jasnopis.pl; Gruszczynski, Ogrodniczuk 2015). Powstat
w oparciu o przekonanie, ze czytelnos¢, jasnos¢ tekstu jest obiektywnie mierzal-
na. W przygotowaniu aplikacji wzigto pod uwage zar6wno metody analityczne,
czyli r6znego typu wskazniki i wzory, za pomoca ktérych okresla sie stopien trud-
nosci tekstu, jak i empiryczne, czyli badania ankietowe. Wsrdd formut analitycz-
nych stosowanych w Jasnopisie nalezy wymieni¢ indeks mglistosci R. Gunninga,
test brakujacych wyrazow W. Taylora oraz wskaznik W. Pisarka (Gruszczynski,
Ogrodniczuk 2015). Metody empiryczne to zakrojone na szeroka skalg badania
ankietowe (szczegolowo na ich temat pisze Charzynska 2015). Zadany Jasnopi-
sowi tekst jest diagnozowany w oparciu o oba wymienione typy metod. Aplikacja
przyporzadkowuje go do jednej z siedmiu klas skali trudnosci (patrz ryc. 1), poda-
je statystyki tekstu, wylicza m.in. liczbe trudnych zdan, wyrazéw z rozbiciem na
podstawowe czgsci mowy. Ocenia takze przystawalnos¢ tekstu do danego modelu
jezykowego (popularnonaukowy, ustawy, wikipedia, prasa, literatura dziecigca).

Postanowitysmy sprawdzi¢, jak aplikacja oceni poziom zrozumiatosci
materialow wspomnianej debaty spotecznej i do jakiego modelu jezykowego
je przypisze.

Pismo przewodnie — zaproszenie do debaty, zostato zaklasyfikowane jako
tekst trudny dla przecigtnego Polaka — poziom szosty w 7-klasowej skali. Ponie-
waz w skali Jasnopisu bierze si¢ pod uwage takze orientacyjne wymagane wy-
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Orientacyjnie wymagane
wyksztatcenie odbiorcy

Klasa Opisowe etykiet

1 Tekst dziecinnie tatwy Klasy 1-3 szkoty podstawowej
2 Tekst bardzo tatwy Klasy 3-6 szkoty podstawowej
3 Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecietnego Polaka Gimnazjum
a Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla 0s6b z wyksztatceniem st
Srednim lub majacych duze doswiadczenie Zyciowe
5 Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych Studia licencjackie/inzynierskie
6 Tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka Studia magisterskie
Tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zrozumienie Doktorat lub specjalizacja w
moze wymagac wiedzy specjalistycznej dziedzinie, ktérej dotyczy tekst

Rycina 1. Skala trudnosci tekstu w aplikacji Jasnopis

ksztatcenie odbiorcy, szacuje sie, ze jego zrozumienie mozliwe jest po odbyciu
studiow magisterskich. Jeszcze gorzej na skali wypada tekst ankiety i co gorsza
materiaty uzupetniajace, majace petni¢ objasnienia stosowanych w ankiecie zapi-
sow. Liczne fragmenty ankiety oraz tekst materialow w catos$ci zostaty zaliczone
do najwyzszego — siddmego — poziomu w 7-klasowej skali. Zrozumienie ich wa-
runkuje uzyskanie stopnia doktoratu lub specjalizacja w dziedzinie, ktorej tekst
dotyczy. Zarowno w pisSmie przewodnim, materiatach uzupetniajacych, jak i an-
kiecie zauwazamy nagromadzenie bardzo dtugich zdan i ciggdéw rzeczowniko-
wych zbudowanych na zasadzie zwigzku rzadu. Jasnopis wizualizuje swoje wy-
niki w postaci kolorowej czcionki (pomaranczowa lub czerwona) oraz szarego tla
tekstu. Czcionka czerwona oznacza, ze badany fragment jest wyraznie trudniejszy
od docelowej trudnosci. ,,Doktadniej — ma wskaznik mglistosci wigkszy o cztery
lub wigcej niz docelowa trudnos¢” (Niton 2015, s. 142). Czcionkg pomaranczowa
jest oznaczony tekst, dla ktorego wskaznik mglistosci jest wigkszy o co najmniej
dwa niz docelowa trudnos¢, ale nie przewyzsza jej o cztery. Zbyt dtugie zdania
wyswietla si¢ na szarym tle, por.:

Jasnopis obliczyl, Ze tekst ankiety sktada si¢ z 3132 stow (z czego 148 zali-
czyt do trudnych®), ktore tworza 190 zdan w 62 akapitach. Srednia dtugo$é zdania
wynosi 16, akapitu — 50 wyrazow. Tekst zbudowany jest migdzy innymi z 40%
rzeczownikow, 11% czasownikow, 18% przymiotnikow. Mniej obszerny tekst
materiatdw pomocniczych (2142 stowa, z czego 116 trudnych) ma podobne pa-

5 Zgodnie z definicja Walerego Pisarka jako trudne w polszczyznie okresla si¢ wyrazy trzy-
i wigcejsylabowe (por. Gruszczynski, Ogrodniczuk 2015).
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Klasa trudnosci tekstu:

o e

Tekst trudny w odbiorze
dla przecietnego Polaka

rozwin «

LEGENDA

Aa Fragment wyraZnie trudniejszy od
reszty tekstu

Aa Fragment trudniejszy od reszty tekstu
Aa Bardzo dtugie zdanie

Aa Trudne stowo wymagajace zmiany

Tekst po analizie

Olsztyn, 01 sierpnia 2017 r.

Dotyczv' zaproszenia przedstawicieli organizag]l ‘do przy]gcla roll doradcy

Konwencji o prawach 0s6b n ych - wspoina sprawal

Udziat Waszej Organizacji w projekcie bedzie polegat na:

o \Wyborze przez Wasza organizacje dowolnej liczby reprezentantow,
Ktorzy bezposrednio beda Uczestniczyé W projeKcie w roli doradcy

Rycina 2. Ocena trudnosci/zrozumiatosci tekstu pisma przewodniego w aplikacji Jasnopis

STATYSTYKI

Klasa trudnosci tekstu:

-

Tekst bardzo
skomplikowany, fachowy,
ktérego zrozumienie moze
wymagac wiedzy
specjalistycznej

rozwin «

LEGENDA

Aa Fragment wyraznie trudniejszy od
reszty tekstu

Aa Fragment trudniejszy od reszty tekstu
Aa Bardzo dtugie zdanie

Aa Trudne stowo wymagajace zmiany

DANE

Tekst po analizie

Rekomendacja1

Postuilje sie wprowadzenie do art. 7 ustawy.o rehabilitacii definicji legalnej
habilitacji i zmiane istniejace] juz definicji renabilitacyi, tak aby przyjety one
hastepujace brzmienie:

Habilitacja os6b niepetnosprawnych Zesp6t dziatan, w
szczegélnosi:i organizacy]nych, leczniczych, psychoiogicznych,
technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajacych
do osiqgnlgda, przy aktywnyrn uczestnictwie tych os6b, mozliwie

najwyz poziomuich j ia, jakoéci zycia i integracji

spotecznej

Réhébilitacja 0s6b niepelnosprawnych oznacza zespot dziatan, W
szczegélnos‘a organlzacyjnych leczniczych, psychologicznych, technicznych,
szkolemowych edukacy]nych i spofecznych przywracajacych przy
aktywnym uczestnictwie tych 0s6b, mozliwie najwyzszy poziom ich
funkcjonowania, Jakoém zyciai mtegracu spotecznej.

Rycina 3. Ocena trudno$ci/zrozumiatosci tekstu ankiety w aplikacji Jasnopis
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rametry: $rednia dlugos¢ zdania rowna si¢ 19 stowom, Srednia dtugos$¢ akapi-
tu — 36, odsetek form rzeczownikowych wynosi 47%, czasownikow — 8%, przy-
miotnikdw — 19%. Wysoki odsetek rzeczownikow sugeruje, ze nie jest to tekst ta-
twy do przyswojenia.

Z podobienstwa leksykalnego badanych materiatow wynika, ze znacznie od-
biegaja one od tekstow przecigtnie zrozumiatych. Grafy podobienstwa pokazu-
ja, jak bardzo tekst badany podobny jest do tekstow trudnych (reprezentowanych
w Jasnopisie przez teksty ustaw — 0§ X) oraz fatwych (reprezentowanych przez
literaturg dziecieca — o$ Y). ,,Jesli punkt reprezentujacy analizowany tekst znaj-
duje si¢ powyzej linii x = y, mozna uznac, ze jest to tekst zasadniczo prosty, je-
$li zostat on zaznaczony ponizej tej linii, bedzie on tekstem trudniejszym. Im kat
pomiedzy linig przeprowadzong przez punkt reprezentujacy analizowany doku-
ment i poczatek osi uktadu (punkt x = 0, punkt y = 0) a osia reprezentujaca jezyk
trudny jest mniejszy, tym analizowany tekst jest napisany trudniejszym jezykiem”
(Niton 2015, s. 143—-144). Grafy podobienstwa materiatow debaty znacznie od-
biegaja od linii x = y (szara przerywana linia), por.:

GRAF PODOBIENSTWA LEKSYKALNEGO BADANEGO DOKUMENTU

10+

LEGENDA

B wikipedia
" B ustavy
041 e i
- . Rejestr prasowy
g Popularnonaukowe
=1 -7 .| Literaturadla dzieci
s o . Analizowany Plik

-~ =X
; , . ; . Y
0o 02 04 06 08 10

Rycina 4. Graf podobiefistwa tekstu pisma przewodniego do ankiety. Zrodto: Jasnopis.pl

Wynika z nich, ze badane teksty, zwlaszcza materialy i ankieta, sa skrajnie
trudne. Linie reprezentujgce materiaty i ankiete (zielona przerywana) bardzo zbli-
7aja si¢ do osi X, a tym samym do modelu jezykowego ustaw. Na podstawie gra-
fu pisma przewodniego wnioskujemy, ze jego tekst jest nieco tatwiejszy. Linia re-
prezentujaca go odbija od osi X, lecz nadal pozostaje w znacznym oddaleniu od
linii wyznaczajacej optymalng zrozumiato$¢ tekstu, czyli lini¢ x = y.
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GRAF PODOBIENSTWA LEKSYKALNEGO BADANEGO DOKUMENTU
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Rycina 6. Graf podobiefistwa tekstu materiatléow pomocniczych. Zrodto: Jasnopis.pl
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Na podstawie wskaznika Taylora aplikacja bada rowniez podobienstwo tek-
stu do jednego z pieciu modeli stylistycznych. Materialy pomocnicze przedsta-
wione w konsultacjach realizuja rejestr prasowy. Natomiast ankieta i pismo prze-
wodnie w catosci przystaja do wzorca stylistycznego Ustawy, stanowigcego naj-
trudniejszy typ tekstow w Jasnopisie.

PODOBNE TEKSTY DANE

USTAWY
Tekst po analizie

Rekomendacja 1

Postuluje sie wprowadzenie do art. 7 ustawy o rehabilitacji definicji legalnej
habilitacji i zmiane istniejacej juz definicji rehabilitacji, tak aby przyjety one
nastepujace brzmienie:

Habilitacja os6b niepetnosprawnych oznacza zesp6t dziatan, w szczegélnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych,
szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajacych do osiagniecia,
przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich
funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych oznacza zespét dziatar, w
szczeg6lnosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych,
szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, przywracajacych, przy
aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszy poziom ich
funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej.

Rycina 7. Ocena podobienstwa ankiety i pisma przewodniego do danego modelu stylistyczne-
go. Zrédto: Jasnopis.pl

Nalezy podkresli¢, ze materiaty debaty zostaty zaliczone do dwu najwyz-
szych grup na skali trudnosci tekstow — szostej i siodmej. Zrozumienie ich wy-
maga wyksztatcenia wyzszego lub wiedzy specjalistycznej. Zwazywszy na tre$¢
i zakres tematyczny materialdow debaty, potrzebne byloby wyksztalcenie wyzsze
prawnicze. Nikt z konsultowanych niepetnosprawnych nie miat takiego, podob-
nie jak wigkszo$¢ styszacych doradcow programowych obecnych na omawianej
debacie.

Opisana sytuacja stawia pod znakiem zapytania celowos$¢ i sens tego typu
spotkan. Konsultacje spoleczne, bedace warunkiem koniecznym do podjecia
dziatan legislacyjnych, w duzej mierze okazaty sie dziataniem pozornym. Srodo-
wisko niepelnosprawnych nie miato realnej mozliwosci wypowiedzi na zadane
pytania, poniewaz w znacznym stopniu byly one niezrozumiate. Sposob prowa-
dzenia konsultacji réwniez nie dawal mozliwos$ci rozwiania wszystkich watpli-
wosci. Organizatorzy w trakcie debaty probowali omawia¢ poszczeg6lne reko-



JASNOPIS A WSPARCIE OSOB Z ZABURZENIAMI MOWY... 413

PODOBNE TEKSTY DANE

REJESTR PRASOWY

Tekst po analizie

ISTOTA POSTULOWANEJ ZMIANY LEGISLACYJNEJ:W zakresie dostosowania procedury
regulujacej postepowanie w sytuacjach zagrozenia nalezy objac tre$¢ Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U. 2010 Nr 109, poz. 719) obowiazkowym
przegladem dokonanym przez komitet ekspertéw.

Komitet ekspertéw zostanie powotany przez Prezesa Rady Ministréw dzieki czemu zyska

ponadresortowy charakter lajacy 4 w jego dziatalno$¢ pr icieli zréznych
wiasciwych ministerstw. Sktad osobowy i bedzie ierciedlat zaréwno gtos inistracji
publicznej (pr iciele mini: Pet nik Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych)

jaki laty $rodowiska oséb z niepet $cia (przed: iciele réznych rodzajéw

niepetnosprawnosci) Dodatkowo, komitet zostanie zobligowany do powotywania ekspertéw z
analizowanych przez niego dziedzin (np. architektéw czy inzynieréw), ktorzy zapewnia niezbedna,
fachowa wiedz¢ przy omawianiu bardziej technicznych szczeg6t6w. Opinie Komitetu beda miaty
charakter wiazacy dla podmiotéw nowelizujacych tres¢ rozporzadzen.

W przypadku obecnej bariery nalezy powota¢ itet, w kt6rego sktad wejdzie pr iciel
straZy pozarnej oraz repr i $rodowiska 0s6b z i §ciami. Jego celem bedzie
wypracowanie szczegétowych standardéw ewakuacyjnych w zgodzie z zasada uniwersalnego
projektowania.

UZASADNIENIE: W obecnym stanie prawnym brakuje odpowiednich wymogéw dotyczacych
dostosowania do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami warunk6w ewakuacji z budynkéw. Tym
samym obowiazujace obecnie procedury bezpieczeristwa w sytuacji zagrozenia (pozaru) nie zostaty
zaprojektowane zgodnie z zasada uniwersalnego projektowania.

Rycina 8. Ocena podobienstwa tekstu materialtdow pomocniczych do modelu stylistycznego.
Zrodto: Jasnopis.pl

mendacje prostszym jezykiem, usitujac wytlumaczy¢ obecnym tresci zawarte
w przestanych materiatach. Jednak dziatania te, podejmowane ad hoc, nie zawsze
przynosily pozadane rezultaty. Mozna przypuszczaé, ze obie strony (organizato-
rzy i gtowni zainteresowani) mogly mie¢ przez to poczucie dyskomfortu. Z jed-
nej strony prowadzacy miewali trudno$ci z dostosowaniem poziomu uzywanego
jezyka do potrzeb niestyszacych stuchaczy, z drugiej — srodowisko 0sob z deficy-
tami stuchu nie miato realnej mozliwosci nalezytego przygotowania si¢ na debate
ze wzgledu na jezyk materialow majacych stanowi¢ podstawe tego przygotowa-
nia, co sama spotecznos¢ podnosita podczas debaty.

Warto doda¢, ze to wtasnie grupa oso6b niepetnosprawnych stuchowo szcze-
golnie ucierpiata ze wzgledu na jezyk materiatow konsultacyjnych. Uprzednie za-
poznanie si¢ z dostarczonymi przed debatg materiatami z zatoZzenia miato umozli-
wi¢ konsultantom spolecznym merytoryczne przygotowanie si¢ do debaty, a tym
samym pelny i §wiadomy w niej udzial. Jezyk uzyty w materiatach, z przyczyn
wylozonych we wstepie niniejszego tekstu, uniemozliwit to zwlaszcza osobom
z deficytami stuchowymi, co przejawiato si¢ w zadawaniu bardziej nieadekwat-
nych pytan i udzielaniu bardziej nieadekwatnych lub niepetnych odpowiedzi, niz
miato to miejsce w wypadku innych srodowisk osob niepetnosprawnych®. Obecni

¢ Jedna z autorek tego tekstu uczestniczyta w debatach dla trzech $rodowisk 0sob niepetno-
sprawnych: z niepetnosprawnoscia ruchowa, z niepetnosprawnoscia wzrokowa oraz z niepelno-
sprawnos$cia shuchowa i wskazane trzy grupy stanowia tu podstawe porownania.
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na sali ttumacze PJM réwniez nie byli w stanie wszystkiemu zaradzi¢, gdyz
sam tekst oraz niejednokrotnie rowniez jego ustne wytlumaczenie byty na tyle
fachowe, ze sprawiaty ktopoty thumaczom i odbiorcom. Poza tym organizatorzy
nie znali jezyka migowego, nie mieli wiec mozliwosci zweryfikowania jakosci
tlumaczenia, z kolei zaden z thumaczy nie byt prawnikiem’. Poza wszystkim za$
jezyk materiatow konsultacyjnych z gory ustalit tez porzadek relacji miedzy stro-
nami debaty, narzucajac asymetryczny typ komunikacji, podczas gdy — zgodnie
z zatozeniami samej Konwencji — obowigzywac powinien typ partnerski. Wy-
brzmiewa tu model paternalistycznego podejscia do niepelnosprawnych, ktory
w warstwie jezykowej przejawia si¢ m.in. naduzywaniem specjalistycznego stow-
nictwa i fachowej terminologii, prowadzacym do zwickszenia dystansu pomi¢dzy
nadawca i odbiorcg oraz wykluczenia tego ostatniego ze $wiadomego i pelnego
udziatlu w komunikacji. Podstawowy warunek powodzenia dialogu, jakim jest po-
stugiwanie si¢ jezykiem dostosowanym do mozliwosci percepcyjnych odbiorcow,
nie zostat bowiem w tym wypadku spetniony.

Niestety, nie jest to praktyka odosobniona. Jak czytamy w Raporcie zespotu
ds. g/Ghuchych, ,,czestym problemem organizatorow wydarzen jest brak bez-
posredniego kontaktu z niestyszacym odbiorca, a co za tym idzie, brak swiado-
mosci o zréznicowaniu srodowiska osob niestyszacych, ich potrzebach i prefe-
rencjach, w konsekwencji za§ — niewlasciwy dobor rozwigzan” (Raport 2014).
Warto, by organizatorzy debat czy innych przedsiewzig¢ o charakterze spotecz-
nym brali pod uwagg potrzeby i ograniczenia stron dialogu. Do dobrych praktyk
mozna by zaliczy¢ postulaty, ktore proponujg twércy Jasnopisu, mianowicie pisa-
nie krotkich zdan, nieuzywanie dtugich wyrazow, zadbanie o duzg liczbe czasow-
nikow, ograniczenie rzeczownikow, przede wszystkim abstrakcyjnych, wyrazow
obcych, terminoéw specjalistycznych, gerundiow oraz wielokrotnych konstrukeji
dopetniaczowych (Charzynska 2015, s. 105). Jesli nie moga zapewni¢ odpowied-
niej redakcji tekstu, dobrze, by skorzystali przynajmniej ze stworzonych w tym
celu aplikacji.

Jak wynika z przytoczonych wyzej danych na temat debaty konsultacyjnej
dla srodowiska stabostyszacych narzedzie typu Jasnopis moze stanowi¢ dobre
wsparcie w procesie przygotowywania materialow dla osob z ré6znymi niepetno-
sprawnosciami, w tym szczegdlnie dla spotecznosci z deficytami stuchu. Umoz-

7 Na temat warunkow skutecznosci i ograniczen thumaczenia na PJM por. Rutkowski, Talip-
ska 2014. W literaturze podkresla sig, ze — w odrdznieniu od wielu innych krajéw Unii Europejskiej
— w Polsce nie sa prowadzone studia wyzsze w zakresie translatoryki jezyka migowego (od 10 lat
na UW prowadzone sa jedynie studia podyplomowe ,,Polski Jezyk Migowy”). Skutkuje to brakiem
odpowiednio wykwalifikowanej kadry ttumaczy, ktorzy biegtos¢ w zakresie PIM laczyliby z do-
brym przygotowaniem zawodowym. Staje si¢ to szczegolnie odczuwalne wszedzie tam, gdzie wy-
magane sg najwyzsze standardy obstugi ttumaczeniowej. Nalezy roéwniez pamigtaé, ze funkcjo-
nowanie 0sob z deficytami stuchu w ptaszczyznie jezyka migowego jest dos¢ zréznicowane (por.
Dtlugotecka 2009; Wojda 2009).
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liwia on bowiem obiektywng oceng stopnia trudnosci formutowanych tekstow,
przez co pozwala na takie ich zredagowanie, ktore bedzie dostosowane do mozli-
wosci i potrzeb danego srodowiska®. Ponadto narzgdzie to moze postuzy¢ rowniez
nauczycielom i logopedom w pracy dydaktycznej i terapeutycznej. Ci pierwsi
moga bowiem za jego pomoca m.in. okresla¢ stopien trudnosci lektur oferowa-
nych przez system o$wiaty mtodym ludziom, tak by mie¢ §wiadomos¢ trudnosci,
z jakimi musi zmierzy¢ si¢ uczen podczas zapoznawania si¢ z niektérymi teksta-
mi kultury (por. Czerepowicka 2016). Ci drudzy za$ zgodnie ze standardami po-
stepowania logopedycznego winni samodzielnie dobiera¢ materiat jezykowy tak,
by byt on zgodny z potrzebami, zainteresowaniami oraz mozliwosciami konkret-
nego pacjenta. W tym celu korzysta si¢ z gotowych zbioréow i/lub samemu dobie-
ra si¢ teksty. W obu wypadkach opisywane narzedzie moze okaza¢ si¢ pomoc-
ne w obiektywnej ocenie stopnia trudnosci materialu jezykowego, a tym samym
moze umozliwi¢ jego dopasowanie do pacjenta. W zwigzku z tym narzuca si¢
kolejny postulat, a mianowicie wiaczenie do standardow ksztatcenia przysztych
urzednikéw, prawnikow 1 wszystkich, ktérych przyszta (lub obecna) praca wy-
maga interakcji z drugim cztowiekiem (a wigc rowniez nauczycieli i logopedow),
zagadnien dotyczacych umiejetnosci dostosowywania wypowiedzi w mowie i pi-
$mie do poziomu jezykowego i wyksztalcenia odbiorcy, przy wykorzystaniu
dostepnych aplikacji, jak np. Jasnopis. Nie mozna bowiem naby¢ okreslonych
umiejetnoscei, jesli si¢ ich nie ¢wiczy, nie mozna tez korzysta¢ z okreslonych na-
rzedzi, jesli si¢ nie ma o nich wiedzy’.
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